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1. Общи е положени я 

1.1. Служб а примирени я являетс я объединение м обучающихся , педагого в и 

други х участнико в образовательног о процесса , действующе м в 

образовательно й организаци и н а основ е добровольчески х усилий , 

заинтересованно м в  разрешени и конфликто в и  развити и практик и 

восстановительно й медиаци и в  образовательно й организации . 

1.2. Служб а примирени я являетс я альтернативо й други м способа м 

реагировани я н а споры . Конфликты , противоправно е поведени е ил и 

правонарушени я несовершеннолетних . Результат ы работ ы служб ы примирени я и 

достигнуто е соглашени е конфликтующи х сторо н должн ы учитыватьс я в  случа е 

вынесени я административног о решени я п о конфликт у ил и правонарушению . 

1.3. Служб а примирени я являетс я приоритетны м способо м реагирования , т о 

есть сторонам и конфликт а предлагаетс я в  перву ю очеред ь обратитьс я в  служб у 

примирения , а  пр и и х отказ е ил и невозможност и решит ь конфлик т путе м 

переговоро в и  медиаци и образовательна я организаци я може т применит ь други е 

способ ы решени я конфликт а ил и мер ы воздействия . 

1.4. Допускаетс я создани е служб ы примирени я тольк о и з педагого в ил и 

специалисто в образовательно й организации . В  работ е принимаю т участи е 

специалист ы социально й и  психологическо й службы , работающи е в о 

взаимодействи и с  образовательно й организацией , гд е создан а служб а 

примирения . 

1.5. Служб а примирени я осуществляе т сво ю деятельност ь н а основани и 

Федеральног о закон а №273-Ф 3 о т 29.12.201 2 «О б образовани и в  Российско й 

Федерации» , данног о Положения , ФГО С СП О и  «Стандартам и 

восстановительно й медиации » о т 200 9 года . 

2. Цел и и  задач и служб ы примирени я 

2.1. Целям и служб ы примирени я являются : 

2.1.1 . распространени е сред и участнико в образовательног о процесс а 

цивилизованны х фор м решени я споро в и  конфликто в (восстановительна я 

медиация , переговор ы и  други е способы) ; 

2.1.2 . помощ ь участника м образовательног о процесс а в  разрешени и споро в и 

конфликтны х ситуаци й н а основ е принципо в и  технологи и восстановительно й 

медиации ; 

2.1.3 . организаци я в  образовательно й организаци и гуманног о реагировани я н а 

конфликты , проступки , противоправно е поведени е и  правонарушени я 

несовершеннолетни х н а основ е принципо в и  технологи и восстановительно й 

медиации . 

2.2. Задачам и служб ы примирени я являются : 

2.2.1 . проведени е програм м восстановительног о разрешени я конфликто в и 

криминальны х ситуаци й (восстановительны х медиаций , «круго в 



сообщества» , «школьны х восстановительны х конференций» , «семейны х 

конференций» ) дл я участнико в споров , конфликто в и  противоправны х 

ситуаций ; 

2.2.2 . обучени е студенто в и  други х участнико в образовательног о процесс а 

цивилизованны м метода м урегулировани я конфликто в и  осознани я 

ответственности ; 

2.2.3 . организаци я просветительски х мероприяти й и  информировани е 

участнико в образовательног о процесс а о  миссии , принципа х и  технологи и 

восстановительно й медиации . 

3. Принцип ы деятельност и служб ы примирени я 

3.1. Деятельност ь служб ы примирени я основан а н а следующи х принципах : 

3.1.1 . Принци п добровольности , предполагающи й ка к добровольно е участи е 

студенто в в  организаци и работ ы службы , та к и  обязательно е согласи е 

сторон , вовлеченны х в  конфликт , н а участи е в  примирительно й программе . 

Допускаетс я направлени е сторо н конфликт а и  и х законны х представителе й 

на предварительну ю встреч у с  медиатором , посл е которо й сторон ы могу т 

участвоват ь ил и н е участвоват ь в  программ е восстановительног о 

разрешени я конфликта . 

3.1.2. Принци п конфиденциальности , предполагающи й обязательств о 

служб ы примирени я н е разглашат ь полученны е в  процесс е медиаци и 

сведени я з а исключение м примирительног о договор а (п о согласовани ю с 

участникам и встреч и и  подписанны й ими) . Такж е исключени е составляе т 

ставша я известно й медиатор у информаци я о  готовящемс я преступлении . 

3.1.3 . Принци п нейтральности , запрещающи й служб е примирени я 

принимат ь сторон у какого-либ о участник а конфликт а ( в то м числ е 

администрации) . Нейтральност ь предполагает , чт о служб а примирени я н е 

выясняе т вопро с о  виновност и ил и невиновност и то й ил и ино й стороны . А 

являетс я независимы м посредником , помогающи м сторона м самостоятельн о 

найти решение . Есл и медиато р понимает , чт о н е може т сохранят ь 

нейтральност ь из-з а личны х взаимоотношени й с  кем-либ о и з участнико в 

конфликта , о н долже н отказатьс я о т медиаци и ил и передат ь е ё другом у 

медиатору . 

4. Порядо к формировани я служб ы примирени я 

4.1. В  соста в служб ы примирени я могу т входит ь студент ы 3- 4 курсов , 

прошедши е обучени е проведени ю восстановительно й медиации . 

4.2. Руководителе м (куратором ) служб ы може т быт ь педагог-психолог , 

социальны й педаго г ил и ино й работни к образовательно й организации , 

прошедши й обучени е проведени ю восстановительно й медиации , н а 

которог о возлагаютс я обязанност и п о руководств у службо й примирени я 

приказо м директора . 

4.3. Вопрос ы членств а в  служб е примирения , требовани й к  обучающимся , 

входящи м в  соста в службы , и  ины е вопросы , н е регламентированны е 



настоящи м Положением , могу т определятьс я уставо м службы , 

принимаемы й службо й примирени я самостоятельно . 

5. Порядо к работ ы служб ы примирени я 

5.1. Служб а примирени я може т получат ь информаци ю о  случая х 

конфликтног о ил и криминальног о характер а о т педагогов , обучающихся , 

администраци и образовательно й организации , члено в служб ы примирения , 

родителей . 

5.2. Служб а примирени я принимае т решени е о  возможност и ил и 

невозможност и примирительно й программ ы в  каждо м конкретно м случа е 

самостоятельно , в  то м числ е н а основани и предварительны х встре ч с о 

сторонам и конфликта . Пр и необходимост и о  принято м решени и 

информируютс я должностны е лиц а образовательног о учреждения . 

5.3. Программ ы восстановительног о разрешени я конфликто в и 

криминальны х ситуаци й проводятс я тольк о в  случа е согласи я 

конфликтующи х сторо н н а участие . Пр и несогласи и сторон , и м може т быт ь 

предложен а психологическа я помощ ь ил и други е существующи е в 

образовательно й организаци и форм ы работы . Есл и действи я одно й ил и 

обеих сторо н могу т быт ь классифицирован ы ка к правонарушени е ил и 

преступление , дл я проведени я программ ы необходим о такж е согласи е 

родителе й ил и и х участи е в о встрече . 

5.4. Медиаци я може т проводитьс я взрослы м медиаторо м п о делать , 

рассматриваемы м в  КД Н и  З П ил и суде . Медиаци я пр и это м н е отменяе т 

рассмотрени я дел а в  КД Н и  З П ил и суде , н о е ё результат ы и  достигнута я 

достоверност ь може т учитыватьс я пр и вынесени и решени я п о делу . 

5.5. В  случае , есл и примирительна я программ а планируется , когд а дел о 

находитс я н а этап е дознания , следстви я ил и суда , т о о  е ё проведени и 

ставитс я в  известност ь администраци я образовательно й организаци и и 

родител и (законны е представители) . 

5.6. Переговор ы с  родителям и и  должностным и лицам и проводи т 

руководител ь (куратор ) служб ы примирения . 

5.7. Медиато р вправ е отказатьс я о т проведени я медиаци и ил и любо й друго й 

восстановительно й программ ы н а основани и свои х профессиональны х 

стандартов . Либ о в  случа е недостаточно й квалификации , ил и 

невозможност и обеспечит ь безопасност ь процесса . В  это м случа е 

образовательна я организаци я може т использоват ь ины е педагогически е 

технологии . 

5.8. В сложны х ситуация х курато р служб ы принимае т участи е в  проводимо й 

программе . 

5.9. Служб а примирени я самостоятельн о определяе т срок и и  этап ы 

проведени я программ ы в  каждо м отдельно м случае . 

5.10. В  случае , есл и в  ходе примирительно й программ ы конфликтующи е 

сторон ы пришл и к  соглашению , достигнуты е результат ы могу т 

фиксироватьс я в  письменно м примирительно м договор е ил и устно м 

соглашении . 



5.11. Пр и необходимост и служб а примирени я передае т копи ю 

примирительног о договор а администраци и образовательно й организации . 

5.12. Служб а примирени я помогае т определит ь спосо б выполнени я 

обязательств , взяты х н а себ я сторонам и в  примирительно м договоре , н о н е 

несёт ответственност ь з а и х выполнение . Пр и возникновени и пробле м в 

выполнени и обязательств , служб а примирени я може т проводит ь 

дополнительны е встреч и сторо н и  помоч ь сторона м осознат ь причин ы 

трудносте й и  пут и и х преодоления . 

5.13. Пр и необходимост и служб а примирени я информируе т участнико в 

примирительно й программ ы о  возможностя х други х специалистов . 

5.14. Деятельност ь служб ы примирени я фиксируетс я в  журнала х и 

отчетах , которы е являютс я внутренним и документам и службы . 

5.15. Руководител ь служб ы примирени я обеспечивае т мониторин г 

проведенны х программ , проведени е супервизи й с о студентами-медиаторам и 

на соответстви е и х деятельност и принципа м восстановительно й медиации . 

5.16. Медиаци и и  други е восстановительны е практик и н е являютс я 

психологическо й процедуро й и  поэтом у н е требую т обязательног о согласи я 

со сторон ы родителей . Однак о курато р стараетс я п о возможност и 

информироват ь и  привлекат ь родителе й в  медиаци ю (п о указанны м в 

пункта х 5. 3 и  5. 4 категория м дел , участи е родителе й ил и согласи е н а 

проведени е медиаци и в  их отсутстви е являетс я обязательным) . 

5.17. Служб а примирени я рекомендуе т участника м конфликт а н а врем я 

проведени я процедур ы медиаци и воздержатьс я о т обращени я в 

вышестоящи е инстанции , средств а массово й информаци и ил и судебны е 

органы . 

5.18. П о согласовани ю с  администрацие й образовательно й организаци и 

и руководителе м служб ы примирения , медиатор ы могу т проводит ь 

медиаци и п о конфликта м межд у педагогам и и  администрацией , конфликт ы 

родителе й и  и х детей , а  такж е п о семейны м конфликта м и  спорам . Есл и 

спор ы возникл и и з граждански х правоотношений , в  то м числ е в  связ и с 

осуществление м предпринимательско й и  ино й экономическо й деятельности , 

а такж е и з трудовы х правоотношени й и  семейных , деятельност ь медиатор а и 

его квалификаци я регулируетс я 193-Ф Э Р Ф «О б альтернативно й процедур е 

урегулировани я споро в с  участие м посредника» . 

5.19. Пр и необходимости , служб а примирени я получае т у  сторо н 

разрешени е н а обработк у и х персональны х данны х в  соответстви и с  законо м 

«О персональны х данных » 152-ФЗ . 

6. Организаци я деятельност и служб ы примирения . 

6.1. Служб е примирени я администраци я образовательно й организаци и 

предоставляе т помещени е дл я сборо в и  проведени я примирительны х 

программ , а  такж е возможност ь использоват ь ины е ресурс ы 

образовательног о учреждени я (оборудование , оргтехнику , канцелярски е 

принадлежности , средств а информаци и и  другое) . 



6.2. Поддержк а и  сопровождени е служб ы примирени я може т 

осуществлятьс я социально-психологическим и центрам и ил и 

общественным и организациями , имеющим и обученны х и  практикующи х 

медиаторов , п о договор у н а возмездно й ил и безвозмездно й основе . 

6.3. Должностны е лиц а образовательно й организаци и оказываю т служб е 

примирени я содействи е в  распространени и информаци и о  деятельност и 

служб ы сред и педагого в и  обучающихся . 

6.4. Администраци я образовательно й организаци и содействуе т служб е 

примирени я в  организаци и взаимодействи я с  педагогам и образовательно й 

организации , а  такж е социальным и службам и и  другим и организациями . 

Администраци я поддерживае т обращени е педагого в и  обучающихс я в 

служб у примирения . 

6.5. В  случае , есл и сторон ы согласилис ь н а примирительну ю встречу , т о 

применени е административны х санкци й в  отношени и данны х участнико в 

конфликт а приостанавливаются . Решени е о  необходимост и возобновлени я 

административны х действи й принимаетс я посл е получени я информаци и о 

результата х работ ы служб ы примирени я и  достигнуты х договоренностя х 

сторон . 

6.6. Администраци я образовательно й организаци и поддерживае т участи е 

руководител я (куратора ) и  медиаторо в служб ы примирени я в  собрания х 

ассоциаци и медиаторов , супервизия х и  в повышени и и х квалификации . 

6.7. Н е реже , че м оди н ра з в  семест р проводитс я совещани е межд у 

администрацие й и  службо й примирени я п о улучшени ю работ ы служб ы и 

взаимодействи я с  педагогам и с  цель ю предоставлени я участи я в 

примирительны х встреча х большем у числ у студентов . 

6.8. Служб а примирени я може т вносит ь н а рассмотрени е администраци и 

предложени я п о снижени ю конфликтност и в  образовательно м учреждении . 

2. Заключительны е положени я 

7.1. Настояще е положени е вступае т в  сил у с  момент а утверждения . 

7.2. Изменени я в  настояще е положени е вносятс я директоро м 

образовательно й организаци и п о предложени ю служб ы примирения , 

педагогическог о совет а ил и органо в самоуправления . 

7.3. Вносимы е изменени я н е должн ы противоречит ь «Стандарта м 

восстановительно й медиации» . 


